
質問書に対する回答書 

令和６年６月 13日 

 

物件番号 ： 西はりま委託第４号 

物 件 名 ： ファイル無害化システム構築 

１ 

（質問内容） 

 ファイル無害化連携機能を有する製品の提供との認識で宜しいでしょ

うか。もしくは、ファイル無害化システム構築を本調達に含む想定でし

ょうか。 

（回答内容） 

 ファイル無害化システムの構築を本調達に含みます。 

２ 

（質問内容） 

「別紙２ 基本機能」 

 冗長化構成可能である製品の提供との認識で宜しいでしょうか。もしく

は、冗長化構成での構築を想定でしょうか。 

（回答内容） 

 冗長化構成は不要とします。 

３ 

（質問内容） 

「別紙２ 基本機能」 

 ファイル無害化システム構築を本調達に含む場合、想定するファイル無

害化システムに関しては WEB マニュアル（英語）での提供となりますが、

宜しいでしょうか。 

（回答内容） 

 基本的な使用方法については、注釈等を日本語で加工した WEB マニュ

アルの提供を求めます。 

４ 

（質問内容） 

「別紙２ ファイル受け渡し時のセキュリティ機能」 

認証方式によって、ご契約ユーザー数に変動が生じると思われますが、

ご採用予定の認証方式はローカル認証、ActiveDirectory 認証のどちらを

想定されますでしょうか。 

（回答内容） 

 ローカル認証を想定しています。 

５ 

（質問内容） 

 上記４で ActiveDirectory認証をされる場合、統合 Windows認証は実施

される想定でしょうか。 

 統合 Windows認証をされる場合、組合ネットワークと LGWANのドメイン

は同一でしょうか。もしくは異なりますでしょうか。別ドメインの場合、

両者ネットワークに ActiveDirectoryが必要となります。 

（回答内容） 

 統合 Windows認証は利用しません。なお、ドメインは異なるものです。 



 

６ 

（質問内容） 

「別紙２ ファイル受け渡し時のセキュリティ機能」 

 二要素認証を実施されるとの認識で宜しいでしょうか。 

実施される場合は二要素認証としまして、クライアント証明書認証の想

定でよろしいでしょうか。（その場合、別途証明機関が必要となります。） 

（回答内容） 

 お見込みのとおり。別途認証機関を調達ください。 

７ 

（質問内容） 

「別紙２ ファイル受け渡し時のセキュリティ機能」 

 ウイルスチェック機能は利用される想定でしょうか。 

（回答内容） 

 お見込みのとおり。 

８ 

（質問内容） 

 「別紙２ ユーザー管理機能」 

 組合ネットワークと LGWANそれぞれの ActiveDirectoryで認証を想定で

しょうか。 

上記の場合、それぞれのユーザーが同一ユーザーであることの紐づけ設

定が必要となります。各 ActiveDirectoryの任意の属性値が一致している

属性値はございますでしょうか。 

一致している属性値が無い場合、設定していただく必要がございます。 

（回答内容） 

 前記４の回答のとおり。 

９ 

（質問内容） 

「別紙２ ソフトウェア構成仕様」 

 ファイル無害化システム構築を本調達に含む場合、想定するシステムを

導入する場合は Windowsサーバが必要となりますが、仕様書に記載されて

いる仮想サーバのスペックではファイル無害化システムのシステム要件

を満たしておりません。 

この場合は別途サーバを導入する想定で宜しいでしょうか。 

（回答内容） 

 お見込みのとおり。 

１０ 

（質問内容） 

「仕様書 ８ 構成条件」 

前記９で別途サーバを導入する場合も UPS は不要との想定でよろしい

でしょうか。 

（回答内容） 

 お見込みのとおり。 

 

  



 

１１ 

（質問内容） 

「別紙２ 共通事項」 

 運用で該当システムを利用される利用者数は、LGWAN 端末数（１４名

の共有アカウント）の想定でよろしいでしょうか。 

（回答内容） 

 お見込みのとおり。 

１２ 

（質問内容） 

 ファイル転送システムにおいて、システムログ（エラー等）を残す必要

はありますでしょうか。 

必要な場合、Syslog サーバが別途必要となりますが、本調達に含める認

識で宜しいでしょうか。 

（回答内容） 

 想定していないため調達不要です。 

１３ 

（質問内容） 

 設定情報のバックアップを自動で取得する場合は FTP サーバが必要と

なりますが、本調達に含める認識で宜しいでしょうか。 

（回答内容） 

 想定していないため調達不要です。 

１４ 

（質問内容） 

 Windows OS機器に対してウイルス対策ソフトは、貴組合からの御支給品

との認識でよろしいでしょうか。 

（回答内容） 

 お見込みのとおり。 

１５ 

（質問内容） 

 「仕様書 ８ 構成条件」 

 「平日日中」と記載がありますが、当日対応が必要でしょうか。 

（回答内容） 

 原則当日対応ですが、連絡時間帯や事案内容により翌日以降の対応とな

ることは認めます。 

 


